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PATVIRTINTA

Valstybés duomeny agentiiros
generalinio direktoriaus

2025 m. gruodzio  jsakymu Nr. D]-

VALSTYBES DUOMENU AGENTUROS 2026-2027 M. KOMUNIKACIJOS STRATEGIJA
I. SITUACIJOS ANALIZE

1.1. Kontekstas ir vaidmuo

Valstybés duomeny agentiira yra centriné oficialiosios statistikos ir valstybés duomeny valdysenos
institucija, atsakinga uz valstybés duomeny tvarkyma, analitika, atvérimg ir duomeny kulttiros
stiprinimg Lietuvoje. Institucija teikia placios apimties duomenis, koordinuoja kity statistikos
institucijy veiklg ir valdo Valstybés duomeny valdysenos informacing sistema.

Agentiira toliau vysto savo vizijg tapti Nr. 1 duomeny mokslo praktike Europoje, o komunikacijos
strategijos vaidmuo — §ig transformacija padaryti matoma, suprantamg ir patikimg visuomeneés,
verslo, ziniasklaidos ir valstybés institucijy akyse.

1.2. Esama komunikacijos situacija

Lietuvos visuomengje vis dar juntamos zZemo pasitikéjimo valstybinémis institucijomis tendencijos,
tatiau Valstybés duomeny agentiira aktyviai prisideda prie skaidresnés vieSojo sektoriaus
komunikacijos, nuosekliai atverdama duomenis ir vieSindama informacija apie jy kiekj, turinj bei
praktinj panaudojimg.

Institucija sistemingai komunikuoja apie vykdomus duomeny atvérimo procesus, naujus rinkinius,
eksperimenting statistika, rodikliy naujienas, informacinius praneS$imus (IP) ir IP anonsus, taip
uztikrindama reguliary ir aiSky visuomenés informavimag apie duomeny prieinamuma. Aktyviai
vieSinamas agentiiros atstovy dalyvavimas konferencijose, renginiuose ir vieSose diskusijose, taip
stiprinant matomumg ir institucijos autoriteta.

Socialiniuose tinkluose ir kituose kanaluose diegiamos naujos turinio rubrikos — ,,Statistikos ABC*
(tik Instagram), ,,Minétinos dienos®, atskiry atverty duomeny pristatymai, vizualiai pateikiami darbo
skelbimai bei paslaugy vieSinimo jraSai. LinkedIn kanale pradétas leisti ,,Duomeny naujienlaiskis®,
kuris tapo svarbia komunikacijos forma, siekiant pasiekti profesionalig auditorija ir stiprinti
institucijos ekspertiSkumo jvaizdj.

1.3. Vidaus situacija ir komunikacijos komanda

Nuo 2025 m. komunikacijos komanda sudaro didesnis ir labiau specializuotas branduolys:

e Skyriaus ved¢ja

e Skyriaus patar¢ja

e 3 komunikacijos specialistés

e Vertéja

e Kalbininke

7 darbuotojy komanda sudaro salygas platesnei, profesionaliau valdomai komunikacijai jvairiuose

kanaluose.

Pagrindiniai pokyc¢iai komandos veikime:

e iSauges kompetencijy spektras (vertimas, kalbiné kokybe¢, vizualy kiirimas, strateginé
komunikacija);

e aiSkesnis funkcijy pasidalijimas;

e stipresné turinio gamybos, renginiy ir partnerystés funkcija;

e aktyvesnis projekty jgyvendinimas (edukaciniy iniciatyvy, kampanijy jgyvendinimas).

1.4. Komunikacijos procesai ir struktiara



Valstybés duomeny agentiiros komunikacija vykdoma nuosekliu, aiskiai apibréztu procesu,

uztikrinanciu turinio tiksluma, kokybe ir vizualinj vientisumg. Komunikacijos grandiné apima kelis

pagrindinius etapus:

e Informacijos gavimas ir atranka — informacija gaunama i$ atsakingy skyriy, projekty vadovy ar
eksperty, vertinamas aktualumas ir parenkamas formatas;

e Teksty parengimas ir derinimas — tekstai rengiami ir derinami uztikrinant kalbos taisyklinguma,
aiSkuma ir tono atitikima;

e Vizualo sukirimas ir tvirtinimas — vizualai rengiami pagal atnaujinta vizualinj identitetg ir
derinami siekiant islaikyti nuosekluma;

e Publikavimas pasirinktame kanale — turinys skelbiamas socialiniuose tinkluose, tinklalapyje ar
Lietuvos duomeny portale;

e Zyméjimai ir partnerystés matomumas — zymimi VDA atstovai, partneriai ir projektai, siekiant
didinti pasickiamumag.

Vizualinés komunikacijos modernizacija ir tono pokytis:

e Instagram — labiau | jaunimg orientuotas, lengvesnis ir vizualiai dinamiskas tonas, naudojami
reels, edukacinés rubrikos;

e Facebook — institucinis, bet prieinamas ir paprastesnis tonas — placiajai visuomenei;

e LinkedIn — profesionalus, ekspertiSkas ir bendradarbiavimu grjstas tonas, orientuotas j
institucijas, partnerius ir ekspertus.

e YouTube — jrasai i§ renginiy, vaizdo siuZetai, mokymy jrasai.

1.5. Komunikacijos kanaly situacija

Esama socialiniy tinkly situacija rodo, kad VDA yra sukaupusi gana dideles auditorijas.
2025 m. auditorijy dydZiai (lapkri¢io mén. duomenys):

e Facebook — 12 234 sekéjai;

e Instagram — 1 021 seké¢jas;

e LinkedIn —3 966 sekéjai.

Papildomi kanalai:

e Duomeny naujienlaiSkis — 1 562 prenumeratoriai;

e 3 svetaines (osp.stat.gov.lt, duomenys.stat.gov.lt, vda.lrv.It — per 2025 m. VDA svetain¢je
paskelbta apie 50 straipsniy);

e Intranetas — vidinei komunikacijai (informuoti vidaus auditorijg apie vykstan¢ius renginius ir
aktualijas);

e 500+ potencialiy ambasadoriy — darbuotojy, galinCiy atstovauti organizacijai iSor¢je.

Sie skaigiai rodo, kad komunikacijos apimtis ir pasiekiamumas yra reik§mingi, ta¢iau jsitraukimo
rodikliai (reakcijos, komentarai, dalijimasis) vis dar neatitinka auditorijy dydzio potencialo.
1.6. Komunikacijos turinys ir tonas

Kas veikia:
e reels ir video turinys, ypac¢ Instagram;
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e cdukacinés iniciatyvos, susijusios su duomeny rastingumu ir statistikos supratimu,

e ckspertiSkumo komunikacija, kai duomenys aiskinami per kontekstg ir realias situacijas;
e modernéjantis vizualinis identitetas ir vizualiai patrauklus turinys;

e jvairesnés, temos poziiiriu jdomios zinutés Instagram ir LinkedIn paskyrose.

Kas neveikia:
e per daug formali ir instituciniy ribojimy suvarzyta komunikacija socialiniuose tinkluose;

e ribotos kiirybinés galimybés naudoti emocinj ar zaismingesnj naratyva,;
e turinio dubliavimas tarp kanaly, mazinantis motyvacijg sekti kelias paskyras.

1.7. Naujos iniciatyvos ir renginiai (2024—-2025 m.)

2024-2025 m. pradétos ir iSplétotos iniciatyvos reikSmingai sustiprino VDA matomuma, edukacinj

vaidmen] ir ry$ius su auditorijomis:

e . Vilnius yra mokykla“ — 13 parengty unikaliy pamoky, 235 vestos pamokos;

e RRF duomeny ezero projektas — komunikacija apie duomeny atvérima;

e Kampanija ,,Duomenimis gristi sprendimai* — duomeny vertés akcentavimas, VDA Zinomumo
didinimas;

e Europos statistikos konkursas — mokiniy duomeny rastingumo skatinimas;

o  Statistikos ABC* rubrika Instagram kanale;

e LinkedIn ,,Duomeny naujienlaiskis* eksperty auditorijai;

e Buhalteriy sveikinimy iniciatyva;

e Verslo imoniy vadovy pietiis su vadovybe;

e Ambasadorystés gidas VDA darbuotojams;

e Dalyvavimas daugiau nei 70 konferencijy, renginiy ir vieSy diskusijy, daugiau nei 50 skaityty
praneSimy.

1.8. Auditorijos situacija

Pagrindinés auditorijos:

e visuomene;

e 7ziniasklaida;

e sprendimy priémeéjai;

e akademiné bendruomeng;

e verslas ir respondentai;

e darbuotojai.

Pagrindiniai i$Stikiai auditorijose:

e VDA vis dar suvokiama kaip ,,statistikos teikéja“, o ne modernus duomeny kompetencijy
centras;

e darbuotojy ambasadorysté néra sistemingai valdoma ir matuojama;

e verslas ir respondentai duomeny teikimg daznai vertina kaip pareigg, o ne vertg kuriancia
partnerystg.

Galimybés:
e stiprinti ekspertinj turinj, akcentuojant duomeny poveikj sprendimy priémimui;



e plétoti edukacinius projektus ir partnerystes su mokyklomis, universitetais, inovacijy
ekosistema;

e naudoti video formatg socialiniuose tinkluose;

e sistemingai plésti darbuotojy ambasadoryste;

e pristatyti VDA kaip inovacijy ir duomeny kompetencijy centra.

1.10. SWOT apibendrinimas

Stiprybés:

e patikimi ir placios apimties duomenys;

o aiski misija ir ambicinga vizija;

e auganti ir profesionali komunikacijos komanda;

e aktyvus dalyvavimas edukaciniuose projektuose ir renginiuose;

e modern¢jantis vizualinis identitetas ir jvairiis komunikacijos formatai.

Silpnybeés:

e per instituciS$kas komunikacijos tonas kai kuriuose kanaluose;
e turinio dubliavimas tarp socialiniy tinkly;

e per didelis naujieny srautas socialiniuose tinkluose.

Galimybés:
e partnerystés su Svietimo, mokslo, verslo ir Ziniasklaidos organizacijomis;
e inovatyviy formaty (video, tinklalaidés, interaktyvios vizualizacijos) plétra;

duomeny kultiiros augimas Salyje ir did¢jantis poreikis patikimai statistikai;

darbuotojy ambasadorystés plétra ir vidinés kultiros komunikavimas.

Grésmes:

e maz¢jantis organinis socialiniy tinkly pasiekiamumas;

e reputacinés rizikos, susijusios su duomeny interpretavimu;

e visuomenés pasitikéjimo svyravimas valstybinémis institucijomis kontekstas.

1.11. Strateginis i$Sukis
Kaip didinti modernaus duomeny kompetencijy centro jvaizdj? Pagrindinis uzdavinys — sustiprinti
auditorijy jsitraukimg ir uztikrinti, kad VDA buty matoma kaip proaktyvi, moderni, patikima ir
inovatyvi duomeny institucija, kuri ne tik teikia duomeny paslaugas, bet ir aktyviai padeda priimti
duomenimis gristus sprendimus.

II. KUR NORIME BUTI?

Siame skyriuje apibréziama, kokia tapatybe institucija nori kurti, kokia vietg uzimti informacinéje

ekosistemoje ir kaip nori biiti matoma iSoréje.

2.1. Siektinas ilgalaikis jvaizdis

Valstybés duomeny agentiira siekia btiti matoma kaip:

e patikimas duomeny kultiiros lyderis — institucija, kuria pasitiki visuomeng, Ziniasklaida, mokslas
ir politikai;

e inovacijy, analitikos ir DI kompetencijy centras — kuriantis modernius sprendimus ir taikantis
Siuolaikines technologijas;
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e atvira ir prieinama institucija — bendraujanti aiskiai, empatiskai ir laiku, palaikanti nuolatinj
dialogg su auditorijomis.

2.2. Prekés Zenklo archetipas

Pagrindinis archetipas — ISmin¢ius: zinios, tikslumas, analitika, objektyvumas, aiskiai perteikiama
informacija.

Papildantis archetipas — Herojus: jgalinimas, jkvépimas poky¢iams ir i$§tkiy sprendimams,
pasitikéjimo kiirimas.

2.3. Komunikacijos tonas

e AiSkus — temos pateikiamos suprantamai ir be perteklinio biurokratinio Zargono;

e Profesionalus ir atsakingas — remiamasi tiksliais duomenimis, laikomasi fakty kultiiros;

e Atviras ir jtraukiantis — reaguojama j vartotojus ir paaiSkinama duomeny svarba.

2.4. Vizualinis identitetas
Vizualiné¢ kalba turi kurti nuosekly, Siuolaikiskg jvaizdj, paremta Siais principais:
e modernumas (grafikai, struktiiros, tinklai);

e aiSkumas ir minimalizmas;
e nuoseklus vizualy naudojimas skirtinguose kanaluose.

2.5. Auditorijos

Institucijos komunikacija skirta Sioms grupéms:

e visuomen¢ ir ziniasklaida;

e vieSasis sektorius ir sprendimy priéméjai;

e akademiné bendruomeng ir tyréjai;

e verslo sektorius ir respondentai;

e darbuotojai (vidiné komunikacija ir ambasadorysté);
e iSorés ekspertai.

2.6. Zenklo pazadai
Institucijos Zadamos vertés:

e patikimi duomenys;

e prieinamumas ir aiSkumas;
e inovatyvumas;

e Dbendradarbiavimas;

e ckspertiSkumas.

I11. KAIP TAI PASIEKSIME?

Siame skyriuje apibréziama, kaip Valstybés duomeny agentira praktiskai jgyvendins siekj biiti
duomeny kultiiros lyderiu, inovacijy ir analitikos centru bei atvira, prieinama institucija.

3.1. Pagrindinés komunikacijos kryptys

Atsispiriant nuo siektino jvaizdzio, i§skiriamos Sios kryptys:

e Duomeny kultiiros ir rastingumo stiprinimas;

e EkspertiSkumo, inovacijy ir DI matomumo didinimas;

e Atvirumo, skaidrumo ir duomeny pasiekiamumo komunikacija;

e Darbdavio jvaizdis ir darbuotojy ambasadoryst¢;

e Partnerystés ir bendruomeniy jtraukimas.



3.2. Auditorijy strategijos
Kiekvienai auditorijai taikomi atskiri komunikacijos akcentai ir formatai:

Visuomen¢ ir ziniasklaida — paprasta, aiski kalba paaiskinami duomeny rezultatai ir jy poveikis
kasdieniam gyvenimui; akcentuojami atviri duomenys, ,,Fun statistika®, vizualios istorijos;
VieSasis sektorius ir sprendimy priéméjai — duomenimis grjstos politikos naudos akcentavimas,
analitinés apzvalgos, DI sprendimai vieSajam valdymui;

Akademiné bendruomené ir tyréjai — bendri projektai, dalyvavimas konferencijose ir
moksliniuose renginiuose;

Verslo sektorius ir respondentai — duomeny teikimo vertés paai$kinimas, partnerystés, padékos
iniciatyvos;

Darbuotojai — informuota vidaus auditorija, karjeros galimybiy pristatymas, mokymai,
ambasadorystés programa;

ISorés ekspertai — kvietimai bendradarbiauti analitikos, modeliy ir metodiky kiirimo srityse,
bendros iniciatyvos ir viesos diskusijos.

3.3. Kanaly strategija
Socialiniy tinkly kanaly strategija aiSkiai diferencijuojama pagal auditorijas ir turinio paskirtj.

Facebook — pagrindinis higieninés ir informacinés komunikacijos kanalas pla¢iajai visuomenei ir
institucijoms (IP, eksperimentiné statistika, renginiai, paslaugos);

Instagram — jaunajai auditorijai ir edukacijai skirta erdve, kurioje dominuoja vizualiis formatai ir
»tatistikos ABC*, minétiny dieny statistika, ,,Fun statistika“;

LinkedIn — profesionalus kanalas, skirtas darbuotojams, iSorés ekspertams ir instituciniams
partneriams: darbuotojy pasiekimai, inovacijos, projektai, ambasadorysté.

3.4. Turinio strategija

Brand story integracija — jveiklinti duomenys, duomenys padeda priimti tikslinius sprendimus,
VDA padeda atskleisti jy vertg;

Rubriky naudojimas — higieniné komunikacija ir teminés rubrikos strukttiruoja turinj ir didina
atpazistamuma;

Vizualai ir formatai — vizualiai aiSkiems formatams: infografikai, diagramos, video, reels;
Kalbos tonas — ai$kus, profesionalus, atviras ir jtraukiantis, pritaikomas skirtingiems kanalams.

3.5. Vidiné komunikacija ir ambasadorysté

Bendradarbiavimas su Zmogiskyjy istekliy skyriumi, siekiant nuoseklios vidinés komunikacijos;
Ambasadorystés gidas — kaip praktinis jrankis darbuotojams;

Darbuotojy istorijy, pasiekimy, projekty vieSinimas;

Vidinés komunikacijos apie poky¢ius, strateginius projektus ir pasiekimus nuoseklumas.

3.6. Kriziy ir jautriy temy komunikacija

Kriziy ir jautriy temy komunikacija yra neatsiejama reputacijos valdymo dalis. Krizémis laikomi
duomeny saugumo incidentai, reikSmingi sutrikimai, klaidos statistikoje, klaidinanc¢ios interpretacijos
ir jautrios vieSos temos, kuriose naudojami VDA duomenys.

Pagrindiniai principai:
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greitis — operatyvus reagavimas;

tikslumas — remiamasi patikrinta informacija;
nuoseklumas ir vienas atstovas — kalba jgalioti atstovai;
atvirumas ir skaidrumas;

ramybé¢ ir profesionalumas.

Naudojami kanalai ir veiksmai:

vidinis informavimas — pirmiausia informuojama vadovybé ir atsakingi padaliniai;

oficialtis praneSimai — svetain¢, LDP, praneSimai ziniasklaidai;

socialiniai tinklai — glaustos, aiskios zinutés su nuorodomis j oficialy $altinj;

stebésena ir grjZztamasis rySys — darbotvarkés stebéjimas ir klaidingy interpretacijy taisymas;
vidiné apzvalga po krizes ir procesy tobulinimas.

3.7. Jgyvendinimo principai ir valdymas

Planavimas ciklais — metiniai, ketvirtiniai ir ménesiniai planai;

Komandinis darbas ir atsakomybés — aisklis vaidmenys ir vidiné konsultavimo funkcija;
Matavimas ir nuolatinis tobulinimas — rodikliy stebésena ir kasmetiné apzvalga;
Nuoseklumas ir ilgalaiké perspektyva.

V. KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS IGYVENDINIMO VERTINIMAS IR
ATNAUJINIMAS

Komunikacijos strategijoje numatytos priemonés detalizuojamos kasmet rengiamame Valstybés
duomeny agentiiros komunikacijos veiksmy plane. Plane nustatomi konkretlis metiniai prioritetai,
kampanijos, renginiai, turinio planai.

Strategijos jgyvendinimui vertinti naudojami $ie rodikliai, apjungiant ankstesnés strategijos logika
ir naujus tikslus:

Zinomumo indeksas;

Darbuotojy kaitos ir ambasadorystés indeksai;

Skaitmeninis matomumas — svetainiy lankytojy skai¢iaus augimas (ne maziau kaip 5 proc. per
metus);

Socialiniy tinkly auditorijy ir jsitraukimo rodikliai (bendra auditorija auga 20 proc. per 2026—
2027 m.);

Bendry projekty su iSorés ekspertais skai€ius (ne maziau kaip 10 per laikotarpj);

Ekspertiniy pasisakymy, konferencijy, diskusijy skaiCius (daugiau kaip 50 kasmet, siekiant
nuoseklaus augimo);

,Duomeny naujienlaiskio* prenumeratoriy ir jsitraukimo rodikliai;

Ambasadorystés iniciatyvose (Ambasadoriy klubo jsteigimas) dalyvaujanciy darbuotojy
skaiCiaus augimas.

Kartg per metus atlieckama komunikacijos apzvalga: analizuojami rodikliai, auditorijy grjztamasis
rySys ir kanaly efektyvumas. Remiantis apZvalga, koreguojamos priemonés, atnaujinami planai ir,
esant poreikiui, patikslinama pati komunikacijos strategija.

Sékmés rodikliai (per visa strategijos laikotarpi)

Skaitmeninis matomumas — portalo lankytojy skaicius auga 5 % nuo pradinés reikSmés; socialiniy
tinkly auditorijos augimas (per 2025-2027 m.) — 20 %.



EkspertiSkumo rodikliai — jvykdyta 10+ bendry projekty su iSorés ekspertais.
Vidinis jsitraukimas — darbuotojy ambasadorystés indeksas didéja 10 %.
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