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2024 m. gyventojų 
nuomonės apie VDA 
tyrimas ir rezultatai

Daiva Baravykienė 

Viešųjų ryšių skyriaus vėdėja



Tyrimo apžvalga
Tyrimo tikslas
Sužinoti gyventojų nuomonę apie agentūrą, įvertinti agentūros žinomumą ir 
reputaciją, oficialiosios statistikos ir (ar) viešojo sektoriaus duomenų 
naudojamumą, remiantis gauta informacija, numatyti veiklos gerinimo 
priemones ir apskaičiuoti vartotojų pasitikėjimo indeksą.
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Metodikos pasikeitimas
KODĖL? 
• Atsižvelgiant į tai, kad atlikti seniau vykdytą tyrimą tapo neįmanoma dėl Bendrojo 

duomenų apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimų, buvo nuspręsta 2024 m. atlikti 
Gyventojų nuomonės apie valstybės duomenų agentūrą tyrimą.

KOKIE PASIKEITIMAI?
• 2025 m. parengtas Oficialiosios statistikos ir (arba) viešojo sektoriaus duomenų 

vartotojų pasitikėjimo, duomenų naudojamumo ir pasitenkinimo teikiamomis 
paslaugomis indeksų skaičiavimo tvarkos aprašas. 

• Vertinami trys rodikliai: 
• Oficialiosios statistikos ir (arba) viešojo sektoriaus duomenų vartotojų pasitikėjimo;
• Naudojamumo; 
• Pasitenkinimo paslaugomis indeksas.
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2024 m. atliekant gyventojų apklausą apie 
Valstybės duomenų agentūrą:

• Apklausta 2 000 asmenų
• Apklausa atlikta kartu su Vartotojų nuomonių statistiniu tyrimu
• Apklausa atliekama kartą per metus

2024 m. vartotojų nuomonės apie 

Valstybės duomenų agentūrą apklausa 



2024 m. gyventojų nuomonė apie Valstybės duomenų agentūrą
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31,64 %

Šiais metais balanso įvertis yra teigiamas, jo
vertinimo rėžiai yra nuo -100 % iki +100 %, tad
gyventojų nuomonė apie Valstybės duomenų
agentūrą yra teigiama ir sudaro 31,64 %.

Vartotojai pasitiki oficialiąją statistika ir (arba)
viešojo sektoriaus duomenimis.

2026 metais pateiktą informacija galėsime palyginti
• Šiais metais indekso

paskaičiuoti dar nėra
galimybės, todėl kol kas
nuomonę vertinantis
rodiklis bus atsakymų
balanso įvertis. Kitais
metais bus paskaičiuotas ir
atsakymų balansas, ir
indeksas.
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Komunikacijos 
analizė



Valstybės duomenų agentūros citavimai 2024 m.
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Tradicinė žiniasklaida 87 % Socialinė medija 5 % Moksliniai straipsniai 8 %
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Tradicinė žiniasklaida Socialinė medija Moksliniai straipsniai

3558 195 346



Valstybės duomenų agentūros mėnesinė galimai pasiektos auditorijos 
dinamika
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• 206 mln. Tiek vidutiniškai galimai pasiektų kontaktų generavome kas mėnesį 2024 m.



Valstybės duomenų agentūros top istorijos: interakcijos „Facebook“
Istorijos pavadinimas Skaičius
• Lietuvos gyventojas pernai išgėrė 0,2 litro mažiau alkoholio, surūkė mažiau cigarečių 817

• Darbo užmokestis Lietuvoje pernai augo 12,6 proc. iki 2 tūkst. eurų 708

• Minimali alga pernai Lietuvoje – didžiausia Baltijos šalyse 672

• Nerijus Mačiulis pripažino: kainos sumažėjo, bet švęsti nėra ko 635

• Per parą Lietuvoje nustatyta daugiau nei tūkstantis susirgimų koronavirusu 483

• Išplitusi COVID-19 liga pareikalavo ir aukų: vasarą nusinešė 16 žmonių gyvybių 427

• Lygių galimybių kontrolieriaus tarnyba: „Lidl Lietuva“ diskriminuoja vyresnio amžiaus pirkėjus 424

• „Wolt“ apie prievolę aptarnauti lietuviškai: tai turės neigiamą poveikį ekonomikai 393

• Po COVID-19 šuolio Lietuvoje jau pasisako ir specialistai: priežastis visiškai aiški 285

• Pensija lietuvių nedžiugina? Trečdalis dirba toliau, nes pinigų neužtenka 276

• Liko mažiau nei mėnuo: turizmo verslo atstovus ragina suskubti 273

• Kurjeriai, pavežėjai ir kiti darbuotojai iš užsienio turės klientus aptarnauti lietuviškai 271

• Gėdinga statistika: Lietuva – antrojoje vietoje pagal alaus eksportą į Rusiją 266

• Dalis Lietuvos gyventojų pensijai renkasi nekaupti: to priežastys – gana neįprastos 262

• Per parą šalyje – 161 naujas koronaviruso atvejis, mirė vienas žmogus 259

• Azartiniai lošimai – pramoga, žaidimas ar intriga? 249
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Valstybės duomenų agentūros efektyvumas ir kontaktų skaičius

Pranešimų kiekis Kontaktų skaičius efektyvumas

3558 Daugiau nei 247 milijonai 19,36



Valstybės duomenų agentūros mėnesinė paminėjimų dinamika
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Populiariausi įrašai socialinėje medijoje
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Valstybės duomenų agentūros paminėjimai pagal žiniasklaidos 
tipą ir top šaltinius
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Valstybės duomenų agentūros top teigiamos ir neigiamos istorijos

Tonas Naujiena Paminėjimai

1 Teigiamas Pristatytas savivaldybėms skirtas duomenų analizės įrankis „Savivaldos 
DataLab“

4

2 Teigiamas Modernizavus užkrečiamųjų ligų informacinę sistemą, laimėta laiko ir 
užtikrintas efektyvumas

2
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Tonas Naujiena Paminėjimai

• Neigiamos informacijos neužfiksuota



Valstybės duomenų agentūros sekėjų skaičius socialiniuose tinkluose
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• Socialinių tinklų sekėjų sekėjų skaičius nuolat auga
• LinkedIn sekėjų skaičius per metus išaugo 20 proc.
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