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Tyrimo apzvalga

Tyrimo tikslas

Suzinoti gyventojy nuomone apie agenturg, jvertinti agentlros zinomumg ir
reputacijg, oficialiosios statistikos ir (ar) vieSojo sektoriaus duomeny
naudojamuma, remiantis gauta informacija, numatyti veiklos gerinimo
priemones ir apskaiciuoti vartotojy pasitikéjimo indeksa.



\Vietodikos pasikeitimas

KODEL?

* Atsizvelgiant | tai, kad atlikti seniay Vtﬁ%kdgftat tyrima, tapo nejmanoma deél Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (BDAR) réikalavimuy, buvo nuspresta 2024 m. atlikti
Gyventojy nuomoneés apie valstybés duomeny agentirg tyrima.

KOKIE PASIKEITIMAI?

« 2025 m. parengtas Oficialiosios statistikos ir (arba) vieSojo sektoriaus duomeny
vartotojy pasitikejimo, duomeny naudojamumo ir pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis indeksy skaiciavimo tvarkos aprasas.

* Vertinami trys rodikliai:

« Oficialiosios statistikos ir (arba) vieSojo sektoriaus duomeny vartotojy pasitikéjimo;
 Naudojamumo;

 Pasitenkinimo paslaugomis indeksas.



2024 m. atliekant gyventojy apklausg apie
Valstybés duomeny agentura;

* Apklausta 2 000 asmeny
* Apklausa atlikta kartu su Vartotojy nuomoniy statistiniu tyrimu

 Apklausa atliekama kartg per metus

Valstybés
duomeny
agentura

2024 m. vartotojy nuomonés apie

Valstybés duomeny agentlrqg apklausa



2024 m. vartotojy nuomonés apie Valstybés duomeny agentirg

2024 m. gyventojy nuomoné apie Valstybés duomeny agentlrg

AR ZINOJOTE APIE VALSTYBES DUOMENU AGENTURA IKI SIOS APKLAUSOS?
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2024 m. gyventojy nuomonés apie Valstybés duomeny agentirg

AR NAUDOJATES OFICIALIAJA STATISTIKA IR (ARBA) VIESOJO SEKTORIAUS
DUOMENIMIS?

80,33%

17,97%

1,70%

NESINAUDOJU NAUDOJUOSI KARTAIS NAUDOJUOSI DAZNAI



2024 m. gyventojy nuomonés apie Valstybés duomeny agentirg

KUR DAZNIAUSIAI IESKOTE OFICIALIOSIOS STATISTIKOS IR (ARBA) VIES0JO
SEKTORIAUS DUOMENUY (GALIMI KELI ATSAKYMU VARIANTAI)?

2,80%

KITUR (|[RASYKITE)

%

43,55

ZINIASKLAIDOJE

38,31%

SOCIALINIUOSE
TINKLUOSE

28,70%

LIETUVOS
INSTITUCIJY
INTERNETO
SVETAINESE /
DUOMENUY BAZESE

15,40%

TARPTAUTINIY
INSTITUCIJY
INTERNETO
SVETAINESE /
DUOMENUY BAZESE

17,95%

LIETUVOS ATVIRUY
DUOMENUY PORTALE

40,33%

OFICIALIOSIOS
STATISTIKOS
PORTALE



2024 m. gyventojy nuomoné apie Valstybés duomeny agentdrg

AR PASITIKITE OFICIALIAJA STATISTIKA IR (ARBA) VIESOJO SEKTORIAUS
DUOMENIMIS?

46,76%

39,03%

10,39%

0,45%
3,36%

VISISKAI NEPASITIKIU NEPASITIKIU NEI PASITIKIU, NEI PASITIKIU VISISKAI PASITIKIU
NEPASITIKIU



Valstybés

duomeny 31,04 7% -

Siais metais balanso jvertis yra teigiamas, jo
vertinimo réziai yra nuo -100 % iki +100 %, tad
gyventojy nuomoné apie Valstybés duomeny
agentlrg yra teigiama ir sudaro 31,64 %.

Vartotojai pasitiki oficialigjg statistika ir (arba)
vieSojo sektoriaus duomenimis.

Siais metais indekso
paskaiCiuoti dar néra
galimybés, todél kol kas
nuomone vertinantis
rodiklis bus atsakymy
balanso jvertis. Kitais
metais bus paskaiCiuotas ir
atsakymy balansas, ir
indeksas.
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Komunikacijos analizé

1"

Valstybés duomeny agentdros citavimai 2024 m.

Tradiciné Ziniasklaida 87 %

Tradiciné ziniasklaida

3508

195 l

3558

Socialiné medija b %

195

m Voksliniai straipsniai 8 %

Moksliniai straipsniai

346
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Valstybés duomeny agentdros ménesiné galimai pasiektos auditorijos
dinamika

Gruodis
Lapkritis
Spalis
Rugseéjis
Rugpjdtis
Liepa
Birzelis
Gequzé
Balandis
Kovas
Vasaris

Sausis

0
0
l 2991665
| 340898
0
I 1789196
0
Bl 0330745
B 2852259
| 233246
| 1183868

B 16301632

B Valstybés duomeny agentaros direktorius (-é) Valstybés duomeny agentira

207860541
139414784
175157924
163022507
155778385
182912411
140115076

228108446

219746350

266962594

« 206 min. Tiek vidutinisSkai galimai pasiekty kontakty generavome kas ménesj 2024 m.

295794927

301296246
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Valstybés duomeny agentlros top istorijos: interakcijos ,,Facebook™

Istorijos pavadinimas Skaicius
 Lietuvos gyventojas pernaiisgeéere 0,2 litro maziau alkoholio, suriké maziau cigareciy 817
 Darbo uzmokestis Lietuvoje pernai augo 12,6 proc. iki 2 takst. eury /08
«  Minimali alga pernai Lietuvoje - didziausia Baltijos Salyse 672
* Nerijus Maciulis pripazino: kainos sumazéjo, bet Svesti néra ko 635
 Per parg Lietuvoje nustatyta daugiau nei tikstantis susirgimy koronavirusu 483
* ISplitusi COVID-19 liga pareikalavo ir auky: vasarg nusinesé 16 zmoniy gyvybiy 427
* Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba: ,Lidl Lietuva® diskriminuoja vyresnio amziaus pirkéjus 424
«  ,Wolt" apie prievole aptarnauti lietuviSkai: tai turés neigiamag poveikj ekonomikai 393
« Po COVID-19 Suolio Lietuvoje jau pasisako ir specialistai: priezastis visiSkai aiski 28b
* Pensijalietuviy nedziugina®? Trecdalis dirba toliau, nes pinigy neuztenka 276
* Liko maZiau nei ménuo: turizmo verslo atstovus ragina suskubti 273
« Kurjeriai, pavezéjai ir kiti darbuotojai i§ uzsienio turés klientus aptarnauti lietuviskai 27
 (Geédinga statistika: Lietuva - antrojoje vietoje pagal alaus eksportg | Rusijg 266
« Dalis Lietuvos gyventojy pensijai renkasi nekaupti: to priezastys - gana nejprastos 262
» Per parg Salyje - 161 naujas koronaviruso atvejis, miré vienas zmogus 259
* AzartiniailoSimai - pramoga, Zzaidimas ar intriga”? 249
oo o<



Komunikacijos analizé

Valstybés duomeny agentdros efektyvumas ir kontakty skaicCius

PraneSimy kiekis Kontakty skaicius efektyvumas

‘ 5558 ‘ Daugiau nei 247 milijonai ‘ 19,56 ‘
“'3 Valstybeés

° duomeny

® agentira



Komunikacijos analizé 15

Valstybés duomeny agentdros menesine pamingjimy dinamika

e \/alstybés duomeny agentura —e—\/alstybés duomeny agentdros direktorius (-€)
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Populiariausi jraSai socialinéje medijoje

Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis Lietuvoje 2023 m. |V ketvirtj sudaré 2 110 Eur (neatskaiCius mokesciy) ir, palyginti su |
Il ketvirciu, iSaugo 4,6 proc.,...

Dziugi Zinia: augo darbo uzmokestis. Darbo uzmokestis per metus augo 11 proc. | Ink.It Vidutinis uzmokestis ,j rankas” trecig
ji ketvirtj sieké 1,377 tukst....

Valstybés duomeny agentira skelbia, kad pernai Zemés Ukio produkcijos kainos mazéjo kone penktadaliu.
Pernai vidutinis ménesinis darbo uzmokestis bruto padidéjo 12,6 %, arba 225 Eur, ir sieké 2.014 Eur, iSankstinius duomenis s
kelbia Valstybés duomeny agentura.

Stai kokios geros emocijos lydéjo Valstybés duomeny agentiira atstoves atvykus j prieglauda. Atvykimo priezastis - DOVAN
0OS masy augintiniams! % Sis Saunus...

#ESNATO20metyséekmes Lteu Pastarieji 20 narystés Europos Sgjungoje mety — masy valstybés ir kiekvieno i$ musy sekmeés
metai! L8 Apie Lietuvos sékme kalba...

) kT

B 2024 Feb 26 at 09:30

€ ey

Bl 2024 Nov 26 at 10:38

O v

2024 Feb 3 at 21114

ﬁ Verslo zinios

2024 Jan 31at 06:26

O Vs| ,SOS gyvanai”

R 2024 Nov 19 at 09:45

O Vyriausybe

mm 2024 May 8 at 10:25

10718k

Reach

23.57k

e 2a( h



Komunikacijos analizé

Valstybés duomeny agentidros pamingjimai pagal ziniasklaidos
tipg ir top Saltinius . _
TV3 / Zinios 33
Savaité 43
Delfi.lt Plius o'
Alfa.lt 115
15min.It Prenumerata 132
Verslo Zinios 1671
Elta 227
Atviraklaipeda.lt 252
1omin.|t 255
Lrytas.It 287
Tv3.lt 309
Lrt.lt 313

Delfi.lt 320

Valstybeés
duomeny Vz.It 330
agentdra
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Valstybés duomeny agentdros top teigiamos ir neigiamos istorijos

Tonas Naujiena Paminéjimai
1 Teigiamas Pristatytas savivaldybéms skirtas duomeny analizés jrankis ,Savivaldos 4
Datalab”
2 Teigiamas Modernizavus uzkreciamuyjy ligy informacine sistema, laiméta laiko ir 2
uztikrintas efektyvumas

Neigiamos informacijos neuzfiksuota
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Valstybés duomeny agenttros sekeéjy skaicCius socialiniuose tinkluose

Sekejy skaicius

LinkedIn 3127

Instagram 977

Facebook 12 009

« Socialiniy tinkly sekejy sekéjy skai¢ius nuolat auga
* LinkedIn sekeéjy skaicius per metus iSaugo 20 proc.
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